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PRATICHE E STRUMENTI IT



SMART
WORKING E
TELELAVORO
COSA E' LO SMART
WORKING

Origine: USA anni 70/80

 

"Il lavoro agile (o smart working) è una

modalità di esecuzione del rapporto di

lavoro subordinato caratterizzato

dall'assenza di vincoli orari o

spaziali e un'organizzazione per fasi, cicli

e obiettivi, stabilita mediante accordo tra

dipendente e datore di lavoro; una

modalità che aiuta il lavoratore a

conciliare i tempi di vita e lavoro e, al

contempo, favorire la crescita della sua

produttività."
Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
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non tutti possono usufruire dello smartworking



SMART WORKING E
TELELAVORO
E IL TELELAVORO?
 
Vincoli:

LUOGO *

ORARIO

REPERIBILITA'

CONTROLLO

APPARECCHIATURE *
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fare attenzione in caso di BYOD (apparecchiature proprie)



Consulenza IT

SMART WORKING E
TELELAVORO
IL RUOLO IT DURANTE LA CRISI

Accesso ai

dati

Produttività Sicurezza Costi
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non trascurare aspetti legati al GDPR



SMART WORKING E
TELELAVORO
OBIETTIVI

COMUNICAZIONE
Comunicare

efficacemente e gestire

riunioni virtuali

COLLABORAZIONE
Organizzazione e

gestione delle attività

COLLEGAMENTI
Lavorare da remoto come

si fosse in ufficio
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gli obiettivi sono comuni ma gli strumenti possono variare in base alle

dimensioni, alla tipologia ed agli asset IT dell' Azienda



Software e servizi concessi in

modalità gratuita per un

periodo di tempo definito dal

produttore o fino al termine

della crisi Covid-19

Risorse
gratuite

https://solidarietadigitale.agid.gov.it
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SMART WORKING E
TELELAVORO
STRUMENTI: COMUNICAZIONE

chiamate audio e video

riunioni

chat - messaggistica

condivisione files

Cosa posso fare:
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strumenti gratuiti con alcune limitazioni



SMART WORKING E
TELELAVORO
STRUMENTI: COLLABORAZIONE

gestione delle attività (tasks)

gestione dei progetti (projects)

assegnazione, stato, scadenza

commenti e condivisione files

Cosa posso fare:
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strumenti gratuiti con alcune limitazioni







SMART WORKING E
TELELAVORO
STRUMENTI: COLLEGAMENTO

collegamento remoto a server

collegamento remoto a PC

trasferimento files

Cosa posso fare:
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SMART WORKING E
TELELAVORO

collegamento remoto a server

collegamento remoto a PC

trasferimento files

Cosa posso fare:
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host

guestufficio

casa
accesso non presidiato

 questo è uno degli scenari possibili

(vedi obiettivi)
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https://www.supremocontrol.com/it

host

ufficio

accesso non presidiato

SMART WORKING E
TELELAVORO
STRUMENTI: SUPREMO



SMART WORKING E
TELELAVORO
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host

ufficio

accesso non presidiato

password
password



SMART WORKING E
TELELAVORO
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host

ufficio

accesso non presidiato

codice ID



SMART WORKING E
TELELAVORO
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codice IDguest

casa



SMART WORKING E
TELELAVORO
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guest

casa
password
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Domande
e

Risposte

SMART WORKING E
TELELAVORO
Q & A
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https://www.facebook.com/groups/smartworkinglavoroagile


